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주문 절차 
I주문시 주의할 점 
입금이 된 경우, 모든 주문품은 다음 날 발송됩니다.  
저희 회사의 주문 처리는 전산화되어 있어 주문사항을 수정할수 없는 것을 양해해 주시기 바랍니다. 
주문이 완료된 경우, 어떤 방법으로도 수정되거나 변경할 수 없습니다. 
어떠한 방법으로 주문을 하시든지, 신속하고 정확한 처리를 위해서, 먼저 주문사항을 주의해서 
계획하고 준비하는 것이 중요합니다. 
모든 주문은 전체 금액이 납입된 것을 확인한 후에 진행이 됩니다. 

다음 사항을 숙지해 주시기 바랍니다. 
빠르고 정확한 진행을 위해 먼저 주문 사항을 계획해 주시기 바랍니다. 
Herbalife 식별(identification) 번호를 숙지하십시오. 
배달 방법과 주소, 정확한 우편번호 그리고 수령인의 이름과 전화번호 (가능하다면)를 숙지하십시오.   
주문한 달을 정확히 명시하십시오. 
계산과 총계를 완료하십시오. 
보증인과 보증인의 검증된 상사의 이름과 Herbalife 식별(identification) 번호를 숙지하십시오. 
 
지불 방법 
신용카드: VISA, Master, AMEX, JCB 
Lawson 편의점에서의 LOPPI 서비스를 통한 지불 
Family Mart 편의점에서의 Fami Port 서비스를 통한 지불 
 
문의 
전화상담 서비스는 영어와 일어로 제공됩니다. 
일어가 가능하신 분은 전화로 주문하는 것이 더 빠릅니다. 이 경우, 일어 상담원과 통화해 주십시오. 
영어와 일어가 모두 불가능하신 분은 스페인어 상담원에게 문의하시기 바랍니다. 
 
Herbalife로 바로 주문하기 위해서 
Fax를 이용한 주문주문서를 완벽하게 작성한 후 아래로 보내주십시오. 
Fax. No.: 03-5549-0382. 
 
절차 
1. 고객님의 팩스 주문서를 받습니다. 
2. 고객님께 LAWSON이나 의 FAMILY MART번호와 지불 양식을 전화나 팩스로 보내드립니다. 
3. 고객님께서 팩스 주문하신 날로부터 3일 이내에 입금을 완료하십시오. 
4. 입금 확인이 된 후, 주문품이 발송됩니다. 
 
전화를 통한 주문 
전화로 주문하시기 위해서는 Herbalife 사무실의 주문 부서 (일본)로 전화 주십시오. 무료 통화 번호는 
0120-956-253이며, 다음의 근무 시간에 통화 가능합니다. 
 
절차 
1. 고객님의 Herbalife 식별번호를 확인합니다. 
2. 고객님의 성함을 확인합니다. 
3. 주문받기를 원하는 곳의 우편번호, 정확한 주소와 통화 가능한 전화번호를 말씀해 주십시오.  
4. 고객님의 할인율을 말씀해 주십시오. 
5. 주문하시고자 하는 상품의 코드번호와 수량을 말씀해 주십시오. 
6. 확인을 위해 주문을 다시 한번 확인합니다. 
7. 주문하신 물건의 전체 수량, 지불하실 금액 및 주문번호를 확인합니다. 주문 번호는 물건이 

도착할 때까지 보유하십시오. 
8. 지불 방법을 결정해 주십시오. (LAWSON, FAMYLY MART 또는 신용카드) 
9. LAWSON or FAMYLY MART를 통해 지불하실 경우, 고객님께 지불코드를 보내드립니다. 입금은 
3 일 이내에 해 주셔야 합니다. 

10. 입금 확인이 된 후, 주문품이 발송됩니다. 
 
 


